Календарный план занятий учебного центра «Акцент»

   весенняя сессия  2010 г.

	Апрель 2010

	Дата 
	Целевая аудитория
	Тема семинара
	Тренер


	Стоимость семинара 

с 1 чел.

	6-7 апреля
	Служба приема и размещения гостей
	Эффективное обслуживание клиентов

 в гостиничной индустрии (12 ак.час)
	Сорокина Ж.А.

Кандидат психологических наук
	4000 руб.

	6 -7 апреля


	Отдел маркетинга, продаж и бронирования

	Маркетинг для управления продажами

 (18 а/ч)
	Ходус Д.Ю.

Кандидат экономических наук по маркетингу


	6000 руб.

	8 апреля


	Отдел маркетинга и рекламы
	Бренд и его роль в повышении конкурентоспособности компании (семинар,           6 а/ч)
	Ходус Д.Ю.

Кандидат экономических наук по маркетингу
	2200 руб.

	8 апреля


	 «Директорские программы»
	Управление временем для руководителя (тайм-менеджмент) (семинар-тренинг, 5 а/ч)
	Сорокина Ж.А.

Кандидат психологических наук
	2200 руб.

	14 апреля
	Дизайн интерьера

	Интерьер кухни:  новые решения, материалы, свет, мебель, техника (практический семинар,          5 а/ч)
	Самохвалова М.А

Дипломированный дизайнер-практик, преподаватель по дизайну в КубГУ


	2200 руб.

	14 апреля 
	Служба благоустройства и озеленения территории
	Газоны:  создание, восстановление, уход (семинар, 4 а/ч)
	Лукина Т.П., агроном, руководитель студии ландшафтного дизайна
	2000 руб.

	20 апреля


	Служба безопасности, охрана
	Работа службы безопасности компании как элемент системы гостеприимства (семинар-тренинг, 8 ак/ч)
	Сорокина Ж.А.

Кандидат психологических наук


	3000 руб.

	20 апреля


	Отдел маркетинга, продаж и бронирования


	Мастерство телефонного общения (тренинг, 6 ак/ч)
	Ковалев Вячеслав 

Мастер НЛП-программ


	2200 руб.

	21-22 апреля
	Отдел маркетинга и рекламы


	Менеджмент выставок и презентаций (Как успешно подготовиться к выставке и  получить реальные результаты)    (семинар, 12 ак./ч)
	Тирская  М.Ю.

Специалист ЭКСПО-ЦЕНТРА, маркетолог
	4000 руб.

	21-22 апреля
	Персонал СПиР
	Предотвращение конфликтов   с клиентами, техники выхода из возникшего конфликта (12 а/ч)
	Сорокина Ж.А. Кандидат психологических наук
	4000 руб.


	Май   2010

	Дата 
	Целевая аудитория
	Тема семинара
	Тренер


	Стоимость 

	 5 мая  
	Служба приема и размещения гостей
	Культура обслуживания клиентов (тренинг, 8 а/ч)
	Зырянова Ольга Георгиевна   Кандидат психологических наук, доцент 
	3000 руб.

	5 мая  
	Отдел продаж и бронирования  
	Построение эффективной системы продаж (семинар,           8 а/ч)
	Приходько Е.В.

Ведущий тренер агентства «Ледокол» 
	3000 руб.

	      13  мая  
	Отдел маркетинга, продаж и бронирования
	Стратегический маркетинг.  Определение долговременной стратегии развития продаж (семинар, 6 а/ч)
	
	2200 руб.

	13  мая
	Отдел рекламы
	Тонкости рекламного планирования: планирование рекламы и оценка ее эффективности (семинар, 8 а/ч)
	Башорина Ж.А.

Спциалист рекламного агентства, маркетолог
	3000 руб.

	19мая
	Отдел рекламы и маркетинга
	Маркетинг и реклама в сети Интернет. Продвижение сайта компании своими силами.  (5 а/ч)
	Специалист интернет-агентства
	2200 руб.

	19  мая
	Служба безопасности, охрана предприятия
	Конфликтология  (На примере внутренних  и внешних коммуникаций службы  охраны) (8 ак.час)
	Сорокина Ж.А. Кандидат психологических наук
	3100 руб.

	    20 мая
	Дизайн штор

	Современный дизайн штор (практический семинар, 8 а/ч)

Преподаватель из Москвы
	Посысаева Надежда Сергеевна, инженер-технолог, директор фирмы по пошиву штор (Москва) 
	3200 руб.

	   20 мая
	«Директорские программы»
	Коммуникативная компетентность руководителя (личное и телефонное общение с руководителями, коллегами и подчиненными, проведение совещаний)(6 час)


	Сорокина Ж.А. Кандидат психологических наук
	2200 руб.


Календарный план семинаров

   для широкой аудитории слушателей

	Целевая аудитория
	Тема семинара
	Дата
	Тренер
	Стоимость

семинара

	Семинары по имиджу  



	Деловые женщины  и домохозяйки,   молодых и зрелые,    все, кто заботится о своей внешности и не хочет выглядеть

провинциальной. 
	Индивидуальный стиль деловой женщины 

(6 ак.час)


	16 апреля
	Ирина Красовская,

Стилист, имиджмейкер, консультант с дипломом европейс кого института стилистики и моды (Милан, Италия) 

 
	2100 руб.

	
	Блок из 2-х семинаров. Можно выбрать 1, любой, за 2 скидка 5%

1. Женский деловой гардероб:  одежда для успеха (практический семинар, 4 ак.ч)

2. Возрастной макияж : моделирование и методы коррекции возрастного лица (4 ак.ч)


	17 апреля
	Ирина Красовская,

Стилист, имиджмейкер, консультант с дипломом европейс кого института стилистики и моды (Милан, Италия)  
	2100 руб.

2100 руб.

2100 руб.

	
	Блок из 2-х семинаров. Можно выбрать 1, любой, за 2 скидка 5%

1. Ваш личный стиль (практический семинар,  

4 а/ч)

2. Макияж деловой женщины (практический семинар 4 а/ч)


	18 апрель
	Ирина Красовская,

Стилист, имиджмейкер, консультант с дипломом европейс кого института стилистики и моды (Милан, Италия
	2100 руб.

2100 руб.

2100 руб.

	Семинары для персонала объектов питания 



	Официанты и бармены, менеджеры залов
	*Технологии обслуживания клиентов  (тренинг, 6 а/ч)


	 14 мая 
	Мазуренко В.В

Мастер НЛП программ, международно-сертифицированный по гостинично-ресторанному направлению тренинг-менеджер 
	2100 руб.

	бармены
	*Мастер-класс «Бармен-шоу» (6 а/ч)


	15 мая  
	Панасенко А.Ю.

Администратор КРК «Европа» Краснодар
	2100 руб.

	Зав производством, 

шеф-повара
	*Европейская кухня (практический семинар, 6 а/ч)


	21 мая   
	Мирошниченко А.С.

Шеф-повар развлекательного комплекса «Парк-Европа»
	2100 руб.

	Зав производством, 

шеф-повара, повара 
	*Мастер-класс «Тонкости и секреты украшения блюд европейской кухни» (6 а/ч)


	22 мая
	Куликов  И.А.

Кандидат технологических наук, доцнент КубГТУ

или 

Мирошниченко А.С.

Шеф-повар развлекательного комплекса «Парк-Европа»
	          2100 руб.



